VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

V$eobecné zavazné podminky rezervace Gcasti na akcich Gasshuku Czech Republic, z.s. se sidlem Zavodu Miru 577/9, 360 17 Karlovy Vary, Ceska
republika, IC 22868372, zapsané u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou 5679, prostiednictvim internetu.

Pfedmét obchodnich podminek

1) Nize uvedené vSeobecné zdvazné obchodni podminky upravuji rezervace mist na sportovnich akcich provozovanych Gasshuku CZ, z.s. (dale jen
,provozovatel") prostfednictvim internetu a vsechny smluvni vztahy se zékazniky, které z toho vyplyvaji a vymezuji prdva provozovatele a zakaznika a
plati pouze pfi rezervaci mist na sportovnich akcich pfes internet.

Smluvni partner
2) Smluvni partner je zékaznik, ktery proved| objednéni sluzeb. Objednanim sluzeb - registraci je provedena rezervace mista na sportovni akci a vznika
tim smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem.

Rezervace mista na sportovnich akcich

3) Zakaznik bere na védomi, Ze registrace na sportovni akci je zdvaznd a v pfipadé, Ze ve stanoveném Case pred zahajenim akce zakaznik neuhradi
registracni poplatek ve stanovené vysi, rezervace a narok na slevy z ni vyplyvajicich zanikaji. Pro rezervaci mista na sportovni akci zdkaznik vyplni
registracni formuldf — zdvaznou objedndvku umisténou na webovych strankdch www.gasshuku.cz a odesle ho prostfednictvim téchto webovych
stranek. Provozovatel udéla rezervaci na zdkladé obdrzené objedndvky a vystavi potvrzeni o registraci a zalohovou fakturu pro uhradu ceny, kterou
zasle na mail uvedeny pfi registraci. Pokud zakaznik nedodrzi tyto podklady, provozovatel neruci za sprdvné provedeni rezervaci. Provozovatel si
vyhrazuje pravo na zruseni takové rezervace, a to bez povinnosti oznamit tuto skute¢nost zakaznikovi.

4) Objednavka plati pro pocet tak, jak je stanoveny v objedndvce pro viechny dalsi osoby. Za vyplnéni objednavky odpovida zakaznik, a v pfipadé, ze
registruje vice osob, ma povinnost zaslat provozovateli na stanoveném formuldfi seznam osob, za které provedl registraci. Za plnéni smluvnich
zdvazk( osob na objednavce uvedenych ruéi zdkaznik jako za své vlastni.

5) Zakaznik bere na védomi, Ze odpovédnost za Ucastniky ve véku do 18 let leZi na strané objednavatele, véetné souhlasu jejich zdkonného zastupce
s jejich ucasti na akci. Poskytovatel nezabezpecuje Zadny doplfikovy servis pro nezletilé Gcastniky s vyjimkou stanoveného programu akce.

6) Uvedené obchodni podminky jsou platné v den provedeni rezervace zakaznikem.

Sjednané sluzby na sportovnich akcich

7) Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah sjednanych sluzeb je stanoveny nabidkou uvedenou na internetovych strankiach provozovatele. Rozsifeni
sluZzeb nad ramec nabidky musi byt pisemné objednan ze strany zdkaznika a dohodnut mezi smluvnimi partnery.

8) Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel ma prévo akci zrusit bez udani divodu, pfedevsim v pfipadech zasahu ,vy$si moci“, pokud by byl
ohrozen Zivot, zdravi a bezpe¢nost zakaznikd nebo pfi prekroéeni hranice hospodérnosti. Provozovatel musi tuto skute¢nost oznamit zakaznikovi bez
zbytecného odkladu.

Cena a jeji uhrada

9) Cena za akce se uvadi v ceniku na webovych strankach provozovatele. Cenik stanovuje vysi zékladnich ucastnickych poplatkd, podminky, zplsob a
termin Uhrady, za kterych stanovena cena plati.

10) Zakaznik pro narokovani urcené zakladni ceny a slevy za rezervaci na sportovni akci musi zaplatit ve stanoveném terminu zalohu ve vysi alespon
50% z celkové ceny z objednavky (v opatném pfipadé muzZe provozovatel postupovat v souladu s ustanovenim o Rezervaci mista na sportovni akci).
11) Zrudeni Ucasti na akci ze strany zakaznika, zmény v rezervaci a nestandardni situace p¥i pfipravach akce a v prabéhu konani akce, véetné vraceni
zalohy nebo uhrazené ceny upravuje Reklamacni fad (viz nize), ktery je nedilnou soucésti téchto obchodnich podminek.

GDPR

12) Odeslanim zavazné prihlasky souhlasi objednavatel se zafazenim viech jim poskytnutych osobnich Gdajd (dale jen ,Udaje") do databaze
spoleénosti Gasshuku Czech Republic, z.s., se sidlem Zavodu Miru 577/9, 360 17 Karlovy Vary, Czech Republic, IC: 228 68 372 (déle jen ,Spravce") a s
jejich naslednym zpracovanim prostfednictvim zpracovatele a poskytovatele online registracniho systému FAPI Business s.r.o. se sidlem Kampelikova
35/20, Stranice, 602 00 Brno, ICO: 07671563.

13) PFi zpracovavani osobnich udaji respektujeme pravidlo pfiméfenosti, tzn. zpracovdvame pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro
zabezpeceni Ucasti zakaznika na akcich poskytovatele.

14) Podrobné podminky ochrany osobnich Udajd jsou stanoveny v ¢asti Ochrana osobnich udaji (viz niZe), ktera je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek.

Bezpecnost dat

15) Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné neopravnéné zdsahy tretich osob, v dlsledku nichZ tyto osoby neopravnéné ziskaji pristup k
osobnim Udajam jednotlivych zdkaznik( anebo k jejich uZivatelskym Gctdm anebo k pfislusnému datovému uloZisti Gasshuku CZ, z.s. a tyto Udaje
neopravnéné pouziji, vyuZiji, zneuZiji nebo je zpfistupni tfetim osobam. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom rizik pro ného vyplyvajicich z vyse
uvedenych neoprdvnénych zasahu tretich osob.

Zaruky

16) Provozovatel ruéi za spravnost popisu a provedeni sluzeb, nikoliv za spravnost Udajd uvedenych v prospektech a nepfebira zaruky za Uplnost nebo
aktudlnost nabizenych informaci v internetové nabidce akci na webovém portdlu www.gasshuku.cz s vyjimkou Umyslu nebo hrubé nedbalosti.

17) Pokud bude akce provozovatel rusit nebo upravovat akce, zverejni tyto informace na webovém portdlu www.gasshuku.cz

Podminky mista konani akce

18) Rezervaci mista na akci se zdkaznik zavazuje, Ze se sezndmi a bude dodriovat provozni pfedpisy mista konani akce, pokyny poradatele a
podminky, které se k akci nebo mistu kondni vazou. Provozovatel akci zabezpeduje v rozsahu obecnych sportovné organizacnich oblastech a zakaznik
musi dodrZovat a respektovat tato obecné platna natizeni.

19) Zékaznik se sportovni akce uéastni samostatné jako odpovédna osoba a zavazuje se sjednat si odpovidajici Grazové pojisténi pro sportovni aktivity.

Ucinnost obchodnich podminek
Obchodni podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 15. 03. 2021.
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REKLAMACNI RAD
Gasshuku Czech Republic, z.s. se sidlem Zavodu Miru 577/9, 360 17 Karlovy Vary, Ceské republika, I 22868372, zapsané u Krajského soudu v Plzni
pod spisovou znackou 5679.

Pfedmét reklamacniho fadu

1) Reklamacni fad stanovi postup zakaznika a provozovatele v pfipadech, kdy je shledan opravnény divod k zruseni plnéni dle zavaznych obchodnich
podminek ze strany zakaznika nebo poskytovatele, anebo v pfipadech kdy zakaznik, pres veskeré Usili provozovatele, poda reklamaci na kvalitu
poskytované sluzby, tj. rezervaci mista na sportovnich akcich prostfednictvim www.gasshuku.cz

Zruseni rezervace zdkaznikem a zmény v rezervaci

2) Zruseni rezervace ze strany zdkaznika pfed akci musi byt provedeno pisemné s uvedenim divodu na email gasshuku.cz@gmail.com a v kopii na
jka.kv@email.cz a potvrzeno provozovatelem, Ze jej akceptoval. Pro doruceni je rozhodné datum doruceni pisemného ozndmeni o zruSeni Gcasti na
akci.

3) Veskeré reklamace budou spoleénosti Gasshuku Czech Republic, z.s. posouzeny a zodpovézeny do 10 dn( od jejich podéni. Poskytovatel ma pravo
tuto Ihatu prodlouzit, o prodlouzeni vsak musi zdkaznika vyrozumét pisemné ve stanovené Ihaté.

4) V ptipadé jakychkoliv zmén v rezervaci ze strany zakaznika, vzniklych pred nebo pfi konani akce, je zékaznik povinen kontaktovat neprodlené
zastupce provozovatele. Provozovatel posoudi opravnénost pozadavku na zménu rezervace a v soucinnosti se zdkaznikem navrhne feseni tak, aby byl
naplnén cil smluvniho vztahu. Poskytovatel ma pravo v pfipadé neshody rozhodnout o feSeni s kone¢nou platnosti. Veskeré spory se ucastnické strany
zavazuji fe$it smirnou cestou, v p¥ipadé, 7e se nedohodnou, budou postupovat v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

Nestandardni situace vzniklé pfi pfipravé a v pribéhu konani akce

5) V pfipadé jakychkoliv nestandardnich situaci, vzniklych pfi pfipravé a v prabéhu konani akce, je zdkaznik nebo provozovatel povinen neprodlené
kontaktovat zéstupce druhé strany.

6) Poskytovatel provede veskerou soucinnost pro naplnéni cile smluvniho vztahu a v pfipadé zruseni akce se postupuje v souladu ustanovenim o
Storno poplatcich (viz nize).

7) V pripadé, Ze pfi rezervaci prostifednictvim internetu doslo sice k odepsani ¢astky z uctu zdkaznika, ale ¢astka nebyla pfipsana na ucet
provozovatele, reklamaci vraceni penéz z dlvodu neposkytnuti sluzby si musi zdkaznik uplatnit v bance, ktera vystavila platebni kartu, jejimz
prostfednictvim platba probéhla.

Storno poplatky
8) Storno poplatky na akcich provozovatele jsou urceny v jednordzové vysi stanovené cenikem poskytovatele.
9) Storno poplatky se Uctuji v pripadech:
a)  Zakaznik nesplni svoji oznamovaci povinnost vici poskytovateli
b)  Zrusenirezervace ze strany zakaznika bez udani divodu méné nez 20 dni pfed zahajenim akce
c)  Zrusenirezervace ze strany zakaznika 24 hodin pfed zahajenim akce
d)  Zrudeni akce ze strany provozovatele z divodu zdsahu ,vy$si moci” (o sniZeni vyse storno poplatku muZe rozhodnout poskytovatel na
zakladé svého rozhodnuti)

10) Storno poplatky se nebudou Uétovat v pripadech:

e) Zrudenirezervace ze strany zakaznika z dGvodu nemoci zakaznika (nutno dolozit Iékafskym potvrzenim)

f) Zrudeni rezervace ze strany zdkaznika z jinych zédvaznych davodd, které nastaly neoekdvané a zdkaznik je nemohl predpokladat (nutno

doloZit pisemné nebo nahradit éestnym prohlasenim o vzniku divodu)

g)  Zrudenirezervace ze strany zékaznika bez udani dGvodu 20 dni pfed zahajenim provozu Info-centra akce

h)  Zruseni akce ze strany provozovatele z jinych divodu neZ je zdsah ,vys$si moci”
Pozn. Ustanoveni uvedena pod body e) a f) neplati pro pfipady, kdy zakaznik oznami tuto skutecnost méné nez 24 hodin pred zahajenim akce. Za
zahdjeni akce je povaZovano datum a ¢as zahajeni provozu ,info-centra® pro akci.

Vraceni registracnich poplatkt a zaloh

11) Provozovatel po posouzeni reklamace vrati zakaznikovi zaplaceny registracni poplatek nebo zélohu, a to maximélné do 30 dnli po skonéeni akce.
12) Zékaznik musi pisemné sdélit provozovateli jméno a pfijmeni zdkaznika a Cislo Uctu, na ktery ma byt stanovena Castka poukdzana pripadné
domluvit s provozovatelem jiny zplsob vraceni zaplacené zalohy (napf. Rezervace mista na jiné akci). Poskytovatel neni povinen stanovenou ¢astku
vracet v pfipadé, Ze zakaznik nesdéli poZzadované skutecnosti anebo neposkytne potfebnou soucinnost pro vyfizeni reklamace.

13) Podminky pro vraceni Ucastnického poplatku v ptipadé uplného zruseni akce urcuje provozovatel. Zakaznici budou v takovém ptipadé informovani
o zpUsobu vraceni e-mailem.

Ucinnost reklamaéniho radu
Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 15. 03. 2021.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou provadény v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 O
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES(dale jen ,Nafizeni”)
P¥i zpracovavani osobnich Gdajl respektujeme pravidlo pfiméfenosti, tzn. zpracovavame pouze ty osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro zabezpedeni
ucasti zékaznika na akcich poskytovatele po nezbytné dlouhou dobu.

Spravce udajt

Spravcem poskytnutych osobnich Gdajt (dale jen ,Udaje") je spole¢nost Gasshuku Czech Republic, z.s., se sidlem Zavodu Miru 577/9, 360 17 Karlovy
Vary, Czech Republic, IC: 228 68 372 (dale jen ,Spravce"). Ochrana osobnich Gdaj( se fidi timto dokumentem zvefejnénym na www.gasshuku.cz
Dal$im zpracovatelem je poskytovatel online registra¢niho systému FAPI Business s.r.o. se sidlem Kampelikova 35/20, Stranice, 602 00 Brno, I1CO:
07671563. Zasady pro nakladani s osobnimi Udaji ma spole¢nost Fapi Business s.r.o. uvedeny na www.fapi.cz

Kontakt na spravce udajd
Pro komunikaci ve vztahu ke zpracovavanym Gdajim pouzijte e-mail: gasshuku.cz@gmail.com

Informace o zpracovavanych udajich
Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s registraci na akce spole¢nosti Gasshuku Czech Republic, z.s. budou evidovany a zpracovavany nasledujici
udaje potiebné pro naplnéni ucelu smluvniho vztahu:

a)  jméno a pfijmeni

b)  rok narozeni

c) adresu

d) e-mailova adresa

e) telefoni ¢islo

f) fakturaéni udaje spolku, ktery zastupuje zakaznik (nazev spolku nebo spole¢nosti, IC, DIC, sidlo, &isla bankovnich Géth)

g) pripadné dalsi udaje v zavislosti na poskytnuté sluzbé

Zakaznik byl informovan, Ze:
a) jeho udaje (faktura¢ni idaje) budou zpracovavany z divodu vedeni G€etnictvi, stanovené zékonné povinnosti pro vystavovani a evidenci
dariovych dokladd
b)  jeho udaje budou zpracovavany a uchovavany po dobu 10 let ode dne, kdy byl ukonéen smluvni vztah, pro ktery byl spravcem evidovan
c) vpfipadné odmitnuti poskytnuti vyse zminénych osobnich idaju nebo jeho ¢asti mize dojit k tomu, Ze spolek nebude schopen zajistit
naplnéni ucelu smluvniho vztahu v pIném rozsahu
d)  ma povinnost nahldsit zménu povinnych Gdajd opravnénému zastupci poskytovatele za i¢elem zmény v evidenci

Marketing - zasilani personalizovanych newslettert (opravnény zajem/souhlas)

Zéakaznik byl informovan, Ze jeho e-mailova adresa mlze byt vyuZivana za ucelem pfimého marketingu - zasilani obchodnich sdéleni pouze

v souvislosti s ¢innosti poskytovatele a s jeho planovanymi akcemi obdobného charakteru, na které se zakaznik v minulosti prostfednictvim webu
www.gasshuku.cz registroval.

Pokud od nds zakaznik ziskava nékterou sluzbu zdarma (webinaf, vyukovy material nebo jeho zdznam) nebo se registruje k odbéru novinek, budeme
mu zasilat naSe newslettery na zakladé jeho souhlasu, a to maximalné po dobu 5 let od jeho udéleni. V obou pFipadech se miize ze zasilani
newsletter( odhlésit v kazdém z obdrzenych e-maild.

Fotografie a video zdaznamy ze seminari

Na nasich akcich (Skoleni, seminare, workshopy apod.) pofizujeme fotografickou dokumentaci a video zaznam. Fotografie poskytovatel pouZiva pouze
v propagacnich materialech, predevsim na webu nebo pro vyrobu informacnich bulleting, letak( a plakatG. Video zaznam slouzi ke zhlédnuti pfimo
pro Ucastniky v ramci konani akce nebo k zvyseni popularity akce pro budouci obdobi na internetovych kanélech poskytovatele.

Poskytovatel zabezpecuje, Ze u téchto materiall nikdy neuvddi jména Gcastnikd, s vyjimkou, Ze by $lo o referenci, a v tomto pFipadé pouze na zdkladé
souhlasu Ucastnika. V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje aby nebyly jeho fotografie nebo video zaznamy pro tyto Ucely pouzivany, je potfeba tuto
skutecnost pisemné oznamit pres kontakt na spravce pred poradanim Zivé akce.

Predavani udajl tFetim stranam
K ddajam zakaznika maji pfistup pouze povérené osoby spravce, ktefi jsou vazani micenlivosti a proskoleni v oblasti zpracovani osobnich udaju.
Zéakaznik byl informovan a bere na védomi, Ze registraci poskytuje své Gdaje dalsim zpracovatelim:
a) spoleénosti FAPI Business jako dalSimu zpracovateli jeho osobnich Gdajd spojenych s vyplnénim registraéniho formulare
b)  prislusnému sportovnimu Svazu, se kterym je spravce ve smluvnim vztahu
c)  prislusnym organm statni spravy a samospravy v pfipadé, Ze konanim akce jsou dotcena jejich prava anebo, Ze jejich prava vyplyvaji ze
smluvniho vztahu se spravcem

IP, Cookies a jiné online identifikatory

Pfi prochazeni webovych stranek poskytovatele dochdzi k zaznamu IP adresy zédkaznika, ¢asu jak dlouho se na strance zdrzi, ze které stranky prichazia
prichazi-li diky nékterému z nasich affiliate partnerd. Jsou pouzivany soubory cookies, jejichZ zpracovani spada pod zpracovani osobnich udaju.
Cookies jsou pouzivany pouze k nasledujicim Gcelim:

o fungovani webovych stranek,

e méfeni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a chovani navstévnikd na webovych strankach,

¢ provoz affiliate programu,

Webové stranky lze pouZivat i v reZimu, ktery neumoziiuje sbirdni udajli o chovani navstévnikl webu — tento reZzim je mozny budto nastavit v ramci
nastaveni prohlizece, nebo je mozné vznést proti takovému sbéru na zakladé opravnéného zajmu spravce namitku dle ¢l. 21 Nafizeni, zaslanim na
kontaktni adresu spravce. Cookies nezbytné pro funkénost webu budou uchovény pouze po dobu nezbytné nutnou pro fungovani webu. Vznese-li
zakaznik namitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro fungovani webovych stranek, nelze v takovém ptipadé zarucit plnou funkénost
a kompatibilitu webovych stranek. UzZivatel uréuje v nastaveni svého PC, resp. v nastaveni prohlizece, zda ma prohlize¢ umoznit webové strance
ukladat cookies do koncového zafizeni. Toto nastaveni Ize povaZovat za souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd. Prohlizec je nastrojem
zprostfedkovani souhlasu. Souhlas vSak nemUze zhojit jiné nedostatky, resp. nezdkonnosti zpracovani osobnich Gdajd. Souhlas splriuje defini¢ni znaky
souhlasu podle ¢lanku 4 bodu 11 GDPR: Je svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny. Souhlas je vykladan ve vztahu k Géelu, prostiedku

a zpUsobu zpracovani osobnich Gdajd, nikoliv k produktu ¢i webovské aplikaci.
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Zabezpeceni a ochrana udaja
Spravce zabezpecuje a chrani veskeré udaje pomoci technickych a organizacnich opatfeni, ktera zamezuji zneuziti, poskozeni nebo zni¢eni vasich
osobnich udaja.

Pfedavani dat mimo Evropskou Unii
Data jsou zpracovavéana vyhradné v Evropské unii a spravce je neposkytuje Zadné treti strané mimo EU.

Prava zakaznika
Zakaznik ma pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strdnkou se zasadami zpracovani osobnich udaju.
Zakaznik byl srozumén se svym pravem:

a)  mit pfistup ke svym Osobnim Gdajam (dle ¢l.15 Nafizeni)

b)  poZadovat jejich opravu (dle ¢l. 16 Nafizeni)

c)  navymaz osobnich udajl bez zbyte¢ného odkladu, pokud jsou dany divody podle ¢l. 17 Nafizeni

d) na omezeni zpracovéani osobnich Udaju v pfipadech dle ¢l. 18 Natizeni

e) na prenositelnost Udaja v pfipadech stanovenych v ¢l. 20 Nafizeni

f) odvolat tento Souhlas podle ¢l. 7 odst. 3 Natizeni

g) podat proti Spravci Gdaju stiznost podle ¢l. 77 Nafizeni

Uplatnéni prav zakaznika se provadi pisemné ptes kontakt na spravce udajh. Spravce musi ve [h(té 30 dnl od uplatnéni prava za kaznika odpovédét.
Toto pravo muZete vyuzit zdarma, a to az pro 3 dotazy ro¢né. Dalsi dotazy budou zpoplatnény ¢astkou 400 K¢ za jeden dotaz.

V ptipadé uplatnéni prava na vymaz Udaji budou smazany vSechny takové osobni Udaje, které nejsou vazény jinou povinnosti stanovenou zakonem.
O dokonceni vymazu bude zdkaznik informovan pisemné e-mailem.

Micenlivost
Spravce osobnich Gdaji a vsechny jim povéfené osoby, které budou zpracovévat osobni Udaje zdkaznikd, jsou povinni zachovavat mléenlivost o
osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni udaju.

Tyto zasady zpracovani jsou platné od 13. 03. 2021.



