REKLAMACNI RAD
Gasshuku Czech Republic, z.s. se sidlem Zavodu Miru 577/9, 360 17 Karlovy Vary, Ceské republika, I 22868372, zapsané u Krajského soudu v Plzni
pod spisovou znackou 5679.

Pfedmét reklamacniho fadu

1) Reklamacni fad stanovi postup zakaznika a provozovatele v pfipadech, kdy je shledan opravnény divod k zruseni plnéni dle zavaznych obchodnich
podminek ze strany zakaznika nebo poskytovatele, anebo v pfipadech kdy zakaznik, pres veskeré Usili provozovatele, poda reklamaci na kvalitu
poskytované sluzby, tj. rezervaci mista na sportovnich akcich prostfednictvim www.gasshuku.cz

Zruseni rezervace zdkaznikem a zmény v rezervaci

2) Zruseni rezervace ze strany zdkaznika pfed akci musi byt provedeno pisemné s uvedenim divodu na email gasshuku.cz@gmail.com a v kopii na
jka.kv@email.cz a potvrzeno provozovatelem, Ze jej akceptoval. Pro doruceni je rozhodné datum doruceni pisemného ozndmeni o zruSeni Gcasti na
akci.

3) Veskeré reklamace budou spoleénosti Gasshuku Czech Republic, z.s. posouzeny a zodpovézeny do 10 dn( od jejich podéni. Poskytovatel ma pravo
tuto Ihatu prodlouzit, o prodlouzeni vsak musi zdkaznika vyrozumét pisemné ve stanovené Ihaté.

4) V ptipadé jakychkoliv zmén v rezervaci ze strany zakaznika, vzniklych pred nebo pfi konani akce, je zékaznik povinen kontaktovat neprodlené
zastupce provozovatele. Provozovatel posoudi opravnénost pozadavku na zménu rezervace a v soucinnosti se zdkaznikem navrhne feseni tak, aby byl
naplnén cil smluvniho vztahu. Poskytovatel ma pravo v pfipadé neshody rozhodnout o feSeni s kone¢nou platnosti. Veskeré spory se ucastnické strany
zavazuji fe$it smirnou cestou, v p¥ipadé, 7e se nedohodnou, budou postupovat v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

Nestandardni situace vzniklé pfi pfipravé a v pribéhu konani akce

5) V pfipadé jakychkoliv nestandardnich situaci, vzniklych pfi pfipravé a v prabéhu konani akce, je zdkaznik nebo provozovatel povinen neprodlené
kontaktovat zéstupce druhé strany.

6) Poskytovatel provede veskerou soucinnost pro naplnéni cile smluvniho vztahu a v pfipadé zruseni akce se postupuje v souladu ustanovenim o
Storno poplatcich (viz nize).

7) V pripadé, Ze pfi rezervaci prostifednictvim internetu doslo sice k odepsani ¢astky z uctu zdkaznika, ale ¢astka nebyla pfipsana na ucet
provozovatele, reklamaci vraceni penéz z dlvodu neposkytnuti sluzby si musi zdkaznik uplatnit v bance, ktera vystavila platebni kartu, jejimz
prostfednictvim platba probéhla.

Storno poplatky
8) Storno poplatky na akcich provozovatele jsou urceny v jednordzové vysi stanovené cenikem poskytovatele.
9) Storno poplatky se Uctuji v pripadech:
a)  Zakaznik nesplni svoji oznamovaci povinnost vici poskytovateli
b)  Zrusenirezervace ze strany zakaznika bez udani divodu méné nez 20 dni pfed zahajenim akce
c)  Zrusenirezervace ze strany zakaznika 24 hodin pfed zahajenim akce
d)  Zrudeni akce ze strany provozovatele z divodu zdsahu ,vy$si moci” (o sniZeni vyse storno poplatku muZe rozhodnout poskytovatel na
zakladé svého rozhodnuti)

10) Storno poplatky se nebudou Uétovat v pripadech:

e) Zrudenirezervace ze strany zakaznika z dGvodu nemoci zakaznika (nutno dolozit Iékafskym potvrzenim)

f) Zrudeni rezervace ze strany zdkaznika z jinych zédvaznych davodd, které nastaly neoekdvané a zdkaznik je nemohl predpokladat (nutno

doloZit pisemné nebo nahradit éestnym prohlasenim o vzniku divodu)

g)  Zrudenirezervace ze strany zékaznika bez udani dGvodu 20 dni pfed zahajenim provozu Info-centra akce

h)  Zruseni akce ze strany provozovatele z jinych divodu neZ je zdsah ,vys$si moci”
Pozn. Ustanoveni uvedena pod body e) a f) neplati pro pfipady, kdy zakaznik oznami tuto skutecnost méné nez 24 hodin pred zahajenim akce. Za
zahdjeni akce je povaZovano datum a ¢as zahajeni provozu ,info-centra® pro akci.

Vraceni registracnich poplatkt a zaloh

11) Provozovatel po posouzeni reklamace vrati zakaznikovi zaplaceny registracni poplatek nebo zélohu, a to maximélné do 30 dnli po skonéeni akce.
12) Zékaznik musi pisemné sdélit provozovateli jméno a pfijmeni zdkaznika a Cislo Uctu, na ktery ma byt stanovena Castka poukdzana pripadné
domluvit s provozovatelem jiny zplsob vraceni zaplacené zalohy (napf. Rezervace mista na jiné akci). Poskytovatel neni povinen stanovenou ¢astku
vracet v pfipadé, Ze zakaznik nesdéli poZzadované skutecnosti anebo neposkytne potfebnou soucinnost pro vyfizeni reklamace.

13) Podminky pro vraceni Ucastnického poplatku v ptipadé uplného zruseni akce urcuje provozovatel. Zakaznici budou v takovém ptipadé informovani
o zpUsobu vraceni e-mailem.

Ucinnost reklamaéniho radu
Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 15. 03. 2021.
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